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ACCION LABORAL

1. PRESENTACION

Accion Laboral es una entidad que posee centros de trabajo en todo el territorio
nacional, totalmente operativos, con los recursos necesarios para atender a sus
usuarios.

Nuestras oficinas tienen presencia en 12 Comunidades Auténomas, donde estan en
permanente contacto con las diferentes empresas y administraciones publicas de
la zona, con el fin de cubrir las necesidades de cada proyecto y las de los usuarios
gue forman parte de ellos.

Su método de trabajo personalizado combina formacién, asesoramiento vy
motivacion. Estas acciones se complementan a la perfeccion para hacer que los
resultados que se obtienen en los programas de Accidn Laboral sean un éxito.

AL tiene elaborado un plan Estratégico 2014-2017 actualizado en el afio 2017 con
duracién hasta el 2018 que serd de nuevo revisado durante el préximo afio.
Ademas, se dispone de un Plan de RSE, asi como un cédigo ético difundido a través
de la pagina web.

Se dispone también de un buzén de sugerencias internas del personal que son
recogidas por la responsable de calidad.

2. JUSTIFICACION JURIDICA

La igualdad entre los géneros es un principio juridico universal reconocido en
diversos textos internacionales, europeos y estatales.

La Unidn Europea lo recoge como principio fundamental a partir del Tratado de
Amsterdam del 1 de mayo de 1997, considerando que la igualdad entre mujeres y
hombres y la eliminacidn de las desigualdades entre ambos es un objetivo
transversal que debe integrarse en todas sus politicas y acciones y en las de sus
estados miembros.

En nuestro pais, la Constitucion de 1978 proclama en su articulo 14 el derecho a la
igualdad y la no discriminacidon por razén de sexo; y por su parte, el articulo 9.2
consagra la obligacidon de los poderes publicos de promover las condiciones para
gue la igualdad del individuo y de los grupos en los que se integra sea real y
efectiva.

El pleno reconocimiento de la igualdad formal ante la ley se completd con la
aprobacion de la Ley organica 3/2007, de 22 de marzo de igualdad efectiva entre
mujeres y hombres (LOIEMH) dirigida a hacer efectiva la igualdad real entre
mujeres y hombres removiendo los obstaculos que impiden conseguirla.

% Junta de impulsa UNION EUROPEA
Castilla y Leon nuestro crecimiento Fondo Social Europeo



ACCION LABORAL

El Plan de Igualdad entre mujeres y hombres de ACCION LABORAL tiene como fin
dar cumplimiento a dicha Ley.

El articulo 45.1 de la LOIEMH obliga a las organizaciones a respetar la igualdad de
trato y oportunidades en el ambito laboral y, para ello, deberdan adoptar medidas
dirigidas a evitar cualquier tipo de discriminacion laboral entre mujeres y hombres,
medidas que deberan negociar, y en su caso, acordar, con la representacién legal
de los trabajadoras y trabajadores (RLT).

La igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres debe ser, por tanto,
una prioridad en el Plan Estratégico de la entidad, considerdndose como un
principio fundamental de las relaciones laborales y de la gestiéon de los recursos
humanos. El XVI Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria y estudios
de mercado y de la opinidon publica establece el concepto y el contenido de los
planes de igualdad.

El compromiso de la Direccidén con este objetivo y la implicacién de la plantilla en
esta tarea es un requisito si se quiere conseguir que este Plan de Igualdad sea un
instrumento efectivo de mejora del clima laboral, de la optimizaciéon de las
capacidades y potencialidades de toda la plantilla y, con ello, de la mejora de la
calidad de vida y del aumento de la productividad y no un mero documento
realizado para dar apariencia legal.

Para la elaboracion de este Plan se ha realizado un exhaustivo estudio y valoracién
de la situaciéon y posicion de las mujeres y hombres dentro de la organizacién para
detectar la presencia de discriminaciones y desigualdades que requieran, en su
caso, adoptar una serie de medidas para su eliminacién y correccion.

Conseguir la igualdad real supone no sélo evitar las discriminaciones por razén de
sexo (igualdad de trato), sino, también, conseguir la igualdad de oportunidades de
mujeres y hombres en el acceso a la entidad, la contratacién y las condiciones de
trabajo, la promocion, la formacién, la retribucion, la conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral, la salud laboral, etc.

3. PLAN DE IGUALDAD: CARACTERIZACION

El Plan de Igualdad es un conjunto ordenado de medidas de igualdad y acciones
positivas que persigue integrar el principio de igualdad entre mujeres y hombres en
la organizacion.

Las caracteristicas que rigen el Plan de Igualdad son:
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- Estar diseflado para el conjunto de la plantilla, no estd dirigido
exclusivamente a las mujeres.

- Adoptar la transversalidad de género como uno de sus principios rectores y
una estrategia para hacer efectiva la igualdad entre mujeres y hombres. Ello
implica incorporar la perspectiva de género en la gestion de la organizacion
en todas sus politicas y a todos los niveles.

- Tener como uno de sus principios basicos la participaciéon a través del
didlogo y cooperacion de las partes (direccidon y conjunto de la plantilla).

- Ser preventivo, eliminando cualquier posibilidad de discriminaciones
futuras por razén de sexo.

- Ser dinamico y abierto a los cambios en funciéon de las necesidades que
vayan surgiendo a partir de su seguimiento y evaluacion.

- Garantizar los recursos humanos y materiales necesarios para su
implantacion, seguimiento y evaluacion como compromiso de la Direccién.

Ademas, se incorporan al plan los objetivos y criterios establecidos en el
convenio colectivo.

Realizacion del Plan de Igualdad de Oportunidades
La elaboracién del Plan de Igualdad se estructura en los siguientes apartados:

|. Diagndstico de la situacidon de partida de mujeres y hombres en la
organizacién.

El diagndstico se ha realizado a partir del analisis de la informacién cuantitativa
y cualitativa aportada por la organizacién en materia de: caracteristicas de la
plantilla, cultura de la entidad y Responsabilidad Social Corporativa, acceso al
empleo, formacion, proceso de seleccién, politica salarial, ordenacion del
tiempo y conciliacion, comunicacion, politica social, representatividad de la
plantilla, prevencién del acoso sexual y por razén de género, convenio colectivo
y cuestionarios de igualdad a la plantilla.

Il. Programa de Actuacion.

Elaborado a partir de las conclusiones y el resultado del diagndstico y de las
carencias detectadas en materia de igualdad entre los géneros. En él se
establecen: los objetivos a alcanzar para hacer efectiva la igualdad, las medidas
y acciones positivas necesarias para conseguir los objetivos sefialados, un
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calendario de implantacién y las personas o grupos responsables de su
realizacion.

lll. Seguimiento vy evaluacién del cumplimiento del Plan.

A través de las personas designadas para que recojan informacidon sobre su
grado de realizacién, sus resultados y su impacto en la entidad.

El programa de actuaciones tiene una doble finalidad: por un lado, definir las
medidas correctoras de las desigualdades existentes y, por otro, especificar
aquellas medidas que garanticen que todos los procesos que se realizan en la
organizacién tienen integrado el principio de igualdad entre los géneros.

Para ello se utilizard una doble estrategia que se corresponde con esa doble
finalidad y que es la sefialada en la Ley Orgéanica 3/2007 de igualdad efectiva
entre mujeres y hombres (LOIEMI-I) para conseguir esa efectividad:

e La adopcion de medidas de accidon positiva que corrijan toda
discriminacion, directa o indirecta, y subsanen los desequilibrios
existentes.

e Laadopcion de medidas de Igualdad que de forma transversal garanticen
la integracion del principio de igualdad en todas las politicas de la
Entidad, todos sus procesos y en todos sus niveles.

4. AMBITO DE APLICACION

El ambito de aplicacién del plan de igualdad se extiende a todos los trabajadores y
trabajadoras de ACCION LABORAL.

5. VIGENCIA DEL PLAN

La vigencia de este plan es de 3 afios, desde el 20 de diciembre de 2017 al 31 de
diciembre de 2020.

6. ELAUTODIAGNOSTICO

La negociacion del presente Plan de Igualdad ha ido precedida del Compromiso de
la Direccion y del Acuerdo con el Representante de los Trabajadores. A raiz de este
acuerdo se ha creado un Comité de Igualdad y sus normas de funcionamiento
interno. Este Comité abordara cada una de las fases del Plan de Igualdad.

En el diagndstico inicial elaborado, hemos extraido conclusiones generales de cada
uno de los aspectos siguientes:
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A. Caracteristicas generales de la empresa

ACCION LABORAL es una entidad social que da servicio a nivel nacional, a través de
sus 12 oficinas, dedicada a mejorar la empleabilidad de las personas con programas
de:

- Insercién para el empleo
- Formacion para el empleo
- Agencia de colocacién

B. Caracteristicas de la plantilla

- Edady Sexo
- Niveles Jerarquicos y areas funcionales.

C. Movimiento de personal
D. Responsabilidades familiares

E. Promociony formacidon

F. Seleccion
G. Politica salarial
H. Ordenacion del tiempo de trabajo y conciliaciéon

Comunicacion

- Principales canales de comunicacion interna.

- Principales canales de comunicacion externa.

J. Politica social

NUESTRO COMPROMISO CON LA SOCIEDAD se detalla en:
Compromiso con las personas:

Aquellos colectivos con especial dificultad en la insercion, inmigrantes, personas
con discapacidad, parados/as de larga duracién, mayores de 45 afios, mujeres,
jovenes. Formamos a las personas para mejorar su empleabilidad y les conectamos
con las empresas que les estan buscando.

Compromiso con la insercidn:
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Con nuestros Programas de Insercion Laboral desarrollamos acciones de
informacién, motivaciéon, asesoramiento, formacion transversal y para la insercion,
prospeccion del mercado de trabajo, traslado de ofertas, seguimiento en el empleo
y acompafiamiento en el proceso de seleccion. Nuestro éxito esta por encima del
50% de recolocacion.

Compromiso con la formacidn:

Nuestros Programas de Formacion Profesional para trabajadores/as ofrecen a las
empresas planes reales adaptados a sus necesidades que dotan de las
competencias necesarias a sus trabajadores a través de una formacidn altamente
especializada.

K. Representatividad
L. Prevencion del acoso sexual
M. Convenio colectivo

XVI Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria y estudios de mercado
y de la opinion publica

Que en su articulo 46 Concepto y contenido de los planes de igualdad en las
empresas, que define los contenidos del mismo.

En este Diagndstico hemos detectado una serie de areas de actuacion que se
proponen y son:

- Revisién del lenguaje utilizado en la documentacién que se elabora.

- Fomentar la politica de seleccién para tener una mayor diversidad en la
plantilla.

- Sensibilizar y formar a la plantilla en la igualdad de oportunidades.

- Mejorar las medidas de conciliacién de vida personal y familiar con la vida
laboral.

- Mejorar la comunicacién tanto a nivel interno como externo.

7. OBIJETIVOS
A. Objetivos a largo plazo

El Plan de Igualdad de Oportunidades pretende ser el marco de actuacién en el que
se establezca tanto la estrategia como aquellas lineas de trabajo de ACCION
LABORAL para hacer realidad y mantener la igualdad entre mujeres y hombres,
respondiendo a la necesidad de crear una estructura interna que no solamente
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permita impulsar la capacidad de la mujer en los procesos de participacién y toma
de decisiones a todos los niveles de la organizacién sino también hacer visual dicho
compromiso como ejemplo dentro del sector y en la sociedad.

B. Objetivos a corto plazo

Accion Laboral, a través de este plan se compromete a mantener el camino
iniciado, ademas considera importante una mejora continua en este ambito, con el
compromiso de la direcciéon y la necesidad de implicacidon de toda la plantilla para
el desarrollo del plan.

Fijdndonos como objetivos a corto plazo:

Area Codigo Denominacion
ACCESO AL e Realizar procesos de seleccidn no discriminatorios eliminando rasgos de
EMPLEC género en la seleccion

Facilitar al personal la conciliacidn de la vida profesional, familiary

CONCILIACION 02
personal
CLASIFICACION 03 Sensibilizar y formar al personal en Igualdad de Oportunidades
PROFESIONAL,
PROMOCION ¥ ) ) i .
FORMACION o Conseguir que los puestos de trabajo estén ocupador por el personal més
cualificado
RETRIBUCION 05 Eliminar las posibles discriminaciones retributivas
e Integrar la perspectiva de género en la gestion de la prevencidn de

riesgos laborales
SALUD LABORAL

07 Proteger al personal contra el acoso sexual y acoso por razon de sexo

COMUNICACION ¥

LENGUAJE NO SEXISTA 08 Visibilizar la presencia de la mujer en el ambito laboral

Sery dar imagen de empresa comprometida con la igualdad de
oportunidades
ORGANIZATIVAS

. Mantener a la organizacion con conocimientos actualizados sobre
medidas de igualdad

8. ESTRATEGIAS Y PRACTICAS: ACCIONES

a) Acciones Implantadas con anterioridad a la elaboracion del plan

En el area de acceso al empleo:
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“Proceso de seleccidn en igualdad de género, desde la publicacion de la oferta de
empleo, pasando por la seleccidn y reclutamiento, a la acogida e inclusién en la
organizacién. Desde el inicio de nuestra actividad, teniendo procedimientos
escritos y revisados desde la perspectiva del lenguaje de género.” en junio de
2015.

En el area de salud laboral:

“Protocolo no escrito contra el acoso sexual, se garantiza la confidencialidad
durante todo el proceso”.

En el area Organizativa

“En el Plan Estratégico 2014-2017 de la organizacion esta dentro de nuestros
objetivos la Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres." en junio de
2015.

“Tenemos un Cédigo Etico desde afio 2015 en el que viene recogida la apuesta de
igualdad de oportunidades, en su articulo 9, y que esta a disposicion de todos
nuestros grupos de interés en la pagina Web: www.accionlaboral.com/Cédigo-
Etico.” en junio de 2015.

“Firmado el Compromiso de la Direccién” en 2015.

b) Acciones de Mejora detectadas en el Diagnéstico de Igualdad de Oportunidades.
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MEDIDAS DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

ACCES0 AL EMPLEO ELEGIDAS

Disefio, implantacion y valoracién del Curriculum andnimo para la seleccion de personal. Al

Programas de formacion y sensibilizacidn en igualdad de oportunidades, dirigidos a los
departamentos de recursos humanos.

Revisar los procesos de seleccidn de personal intentando eliminar segos de género

CONCILIACION ELEGIDAS

Programas de sensibilizacidn e informacidn dirigidos a todo el personal en materia de

I A3
conciliacian.

Poner a disposicidn de la plantilla informacidn de recursos asistenciales existentes para
faworecer la conciliacidn de la vida personal y profesional

Estudio de Clima Laboral que incluye preguntas referentes a las medidas de conciliacion
que afecten a todo el personal.

CLASIFICACION PROFESIONAL, PROMOCION Y FORMACION ELEGIDAS
Realizacion por toda la plantilla de programas formativos en igualdad de oportunidades A4
Catalogacidn y valoracion de los puestos de trabajo conforme a criterios no discriminatorios. AS

Fomentar la participacion del personal en acciones formativas

Definir y sistematizar el proceso de promocion interna Ab

RETRIBUCION ELEGIDAS

Acciones encaminadas a la eliminacidn de cualguier tipo de discriminacion retributiva. AT

SALUD LABORAL ELEGIDAS

Integrar 3 medidas del "DECALOGO PARA UNA SALUD Y UNA SEGURIDAD LABORAL CON
PERSPECTIVA DE GENERO" del Instituto de la Mujer, en la gestién de la empresa

Medidas dirigidas a prevenir y eliminar cualguier tipo de acoso sexual y por razén de sexoy
moral.

COMUNICACION Y LENGUAJE NO SEXISTA ELEGIDAS

Medidas dirigidas a la eliminacidn del lenguaje sexista de las comunicaciones y documentos
internos de la empresa.

ORGANIZATIVAS ELEGIDAS
Difusion del contenido y del avance de las acciones del plan de igualdad All
Difusion de las medidas contra el acoso implantadas en la empresa Al12

Suscripcidn a boletines gratuitos elaborados por los diferentes Organismos que fomentan la
Igualdad de Oportunidades, tales como Instituto de la Mujer, Direccidn General de la Mujer, Al13
etc

e
3
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c) Acciones a implantar

Area Codigo Denominacion
1 Diserio, implantacion y valoracidn del Curriculum andnima para la
= seleccion de personal.
ACCESO AL
EMPLEO ) )
5 Programas de formacidn y sensibilizacidn en igualdad de oportunidades,
- dirigidos a los departamentos de recursos humanos
CONCILIACION 3 Progra_mas de se_n_sib_i)lizacién e informacion dirigidos a todo el personal en
- materia de conciliacidn.
B Realizacidon por toda la plantilla de programas formativos en igualdad de
- oportunidades
CLASIFICACION
PROFESIONAL, s Catalogacion y valoracion de los puestos de trabajo conforme a criterios
PROMOCION Y - no discriminaterios.
FORMACION
B Definir y sistematizar el proceso de promocion interna
RETRIBUCION 5 Acciones emfammadas ala ellr?wmacmn de cualquier tipo de
- discriminacion retributiva: Andlisis retributivo
Integrar 3 medidas del "DECALOGD PARA UNA SALUD Y UNA SEGURIDAD
8 LABORAL COM PERSPECTIVA DE GENERD" del Instituto de la Mujer, en la
gestion de la empresa
SALUD LABORAL
9 Protocolo de acoso sexual y acoso por razdn de sexo
COMUNICACION ¥ 10 Revision y actualizacidn del lenguaje de género utilizado en documentos
LENGUAJE NO SEXISTA - internos
11 Difundir el contenido y el avance de las acciones del Plan de Igualdad.
ORGANIZATIVAS 12 Difusion de las medidas contra el acoso implantadas en la empresa
Suscripcion a boletines gratuitos elaborados por los diferentes
13 Organismos que fomentan la Igualdad de Oportunidades, tales como
Instituto de la Mujer, Direccion General de la Mujer, etc

% UNION EUROPEA
% Junta de @n impulsa

Castilla y Le6n uestro crecimiento Fondo Social Europeo



ACCION LABORAL

9. SISTEMA DE EVALUACION
a) Evaluacion de resultados. Indicadores.

e Numero total de acciones por areas implantadas en ACCION LABORAL.

AREA DE INTERVENCION ACCIONES ‘

Area de Acceso al Empleo 2
Area de Conciliacién 1
Area de Clasificacién Profesional, Promocién y Formacién 3
Area de Retribucién 1
Area de Salud Laboral 2
Area de Comunicacién y Lenguaje no Sexista 1
Organizativas 3

TOTAL 13

b) Evaluacién de proceso

La persona responsable del plan serd la encargada de realizar el seguimiento y
evaluacién del proyecto, para ello se utilizard, entre otros, los siguientes
indicadores:

- Indicadores de evaluacion del proceso (medicidn trimestral, una vez iniciado el
proceso):

- Grado de informacidn y difusidn del plan entre la plantilla

- N2 de mecanismos de seguimiento periddico puestos en marcha

- N2 de incidencias y dificultades en la puesta en marcha de las acciones
- Grado de cumplimiento de la planificacion de acciones

- N9 de consultas realizadas por las personas de la organizacién a la
comision de igualdad

- N9 de acciones de sensibilizacién y formativas realizadas

A estos indicadores de proceso hay que anadir los derivados de cada una de
las acciones concretas del plan de igualdad, detallados en las fichas.
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c) Evaluacion de impacto
- Medicidén anual, una vez aprobado el plan:

- Reduccion de desigualdades entre mujeres y hombres en la plantilla
- Disminucidn de segregacion vertical
- Disminucién de segregacidn horizontal
- Utilizacién de las medidas de conciliacién
- Documentos en los cuales se ha revisado el lenguaje no sexista.
- Evolucién de la plantilla
- Incorporaciones del ultimo afio
- Distribucién por grupos de edad
- Numero de personas (hombres/mujeres formadas en el Gltimo afio)

La persona responsable del plan elaborara un informe de caracter anual con los
resultados del seguimiento y evaluacién, asi como de las conclusiones obtenidas
de los mismos y con los objetivos en materia de igualdad de oportunidades para
el afio siguiente.

Ademas se realizard un seguimiento trimestral a través de las reuniones del
Comité de Igualdad formado por 2 representantes empresariales y 2
representantes de los trabajadores.

10. PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES Y TRABAJADORAS.

Se han utilizado la herramienta de formularios de Google para la realizacion de los
cuestionarios, garantizandose asi la confidencialidad de los mismos, se han enviado en
varias ocasiones a la plantilla.

Una vez analizadas las respuestas se incluira en el plan de igualdad las posibles
aportaciones al mismo.

Hay una persona como Responsable de Igualdad en representacion de todas las
personas de la empresa.
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11. CALENDARIO

n:cu‘mﬁmwnu PLAN DE IGUALDAD 2017-2020

2018 2019 2020
Area Codigo Denominacion am | 2r | a3t | ar | am | ot | 3T | 4t | a7 | 27 | 3T | 47
Realizar procesos de seleccion no discriminatorios eliminando rasgos de
Objetivo o1 N )
género en la seleccion
action ACCESO AL i Disefio, implantacién y valoracian del Curriculum anénime para la
EMPLEQ = seleccion de personal.
nccis ) Programas de formacién y sensibilizacién en igualdad de oportunidades,
ccién
= dirigidos a los departamentos de recursos humanos
- Facilitar al personal la conciliacion de la vida profesional, familiary
Objetivo 02
personal
CONCILIACION
Accis 3 Programas de sensibilizacion e informacién dirigidos a todo el personal en)
ccion
= materia de conciliacion.
Objetivo 03 [Sensibilizary formar al personal en lgualdad de Oportunidades
. Realizacion por toda la plantilla de programas formativos en igualdad de
Accion 1
= oportunidades
CLASIFICACION
o PROFESIONAL, Conseguir que los puestos de trabajo estén ocupador por el personal mas
Objetivo PROMOCION ¥ o
FORMACION
Accis 5 Catalogacion y valoracion de los puestos de trabajo conforme a criterios
ccion
= no discriminatorios.
Accion 5 Definiry sistematizar el proceso de promocion interna
Objetivo 05 |Eliminar las posibles discriminaciones retributivas
RETRIBUCION
) Acciones encaminadas a la eliminacion de cualquier tipo de
Accion

discriminacién retributiva: Anélisis retributivo

Integrar la perspectiva de género en | gestion de la prevencion de

Objetivo 06
1 riesgos laborales
Integrar 3 medidas del "DECALOGO PARA UNA SALUD ¥ UNA SEGURIDAD
Accion 8 LABORAL CON PERSPECTIVA DE GENERO" del Instituto de la Mujer, en la
gestion de la empresa
SALUD LABORAL
Objetivo 07 Protegeral personal contra el acoso sexual y acoso por razén de sexo
Accion 9 Protocolo de acoso sexual y acoso por razén de sexo
Objetivo 08 |visibilizar la presencia de la mujer en el ambito laboral
COMUNICACION Y
LENGUAJE NO SEXISTA i .
) Revisién y actualizacién del lenguaje de género utilizado en documentos
Accion 10
= |internos
Ser y dar imagen de empresa comprometida con la igualdad de
Objetivo 09 U 8 o & g
oportunidades
Accion 11 [Difundir el contenidoy el avance de las acciones del Plan de Igualdad.
Accién 12 Difusién de las medidas contra el acoso implantadas en la empresa

ORGANIZATIVAS ==

ala ién con i sobre

Objeti 10
Jetivo medidas de igualdad

Suscripcion a boletines gratuitos elaborados por los diferentes
Accion 12 |organismos que fomentan la 1gualdad de Oportunidades, tales como
Instituto de la Mujer, Direccién General de la Mujer, etc
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